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Prozessoptimierung

Potenzialanalyse

Analyse des Auftragsdurchlaufs
Fabrik- und Logistikplanung
Betriebsmittelmanagement
Arbeitsplatzgestaltung
Insgesamt 35 Methoden

> 1.500 Praxisprojekte

in Ostwestfalen, Deutschland, Europa und international

> 140 Forderprojekte erfolgreich durchgefiihrt

> 40.000.000 € realisiertes Potential
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Digitale Transformation Qualifizierung
= Auswahl von ERP- und APS- = Vor Ort-Workshops
Systemen = Lernfabrik flr Industrial
= Check zur Digitalen Engineering an der TH OWL
Transformation = Ausbildung zum IWT-
= Entwicklung einer ,smarten Prozessberater

Organisation " Insgesamt 12

= Individuelle Workshops und Weiterbildungsmodule
Analysen

(;(;; > 1.200 Arbeitsplatze vor Ort gestaltet

I > 70 Fabriken gestaltet und umgesetzt
mmom

@ > 18.000 Mitarbeitende in Workshops geschult
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Digitalisierungsstatus — Wie digital ist unser Unternehmen?
Handwerk und Arbeit im Zeitalter 4.0 — Wie gestalten wir den digitalen Wandel?

Handwerk 4.0 — Wie sieht Handwerk in 7-10 Jahren aus?
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Digitalisierung anpacken

Digitalisierungsstatus — Wie digital ist unser Unternehmen?




Wie digital ist unser Unternehmen? Wie digital ist das Handwerk?

ellé: Zentralverband des Deutschen Handwerks, Digitalisierung der Han

Digitalisier ﬁ;’ "

Mehr als jeder vierte Handwerksbetrieb hat in den
vergangenen 12 Monaten in Digitalisierung investiert

16 Prozent der Betriebe sehen positive Effekte durch die
Digitalisierung, lediglich zwei Prozent negative

20 Prozent der Betriebe erkennen die Digitalisierung als
Chance, circa funf Prozent sehen hier ein Risiko

Knapp 20 Prozent der Betriebe wiinschen sich mehr
Unterstlitzungs- und Informationsangebote vor allem in den
Bereichen Datenschutz, Cybersicherheit und der
Digitalisierung von Geschaftsprozessen
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Wie digital ist unser Unternehmen? Wie digital ist das Handwerk?

B 20212022 [ 2020/2021

Durchschnittlicher Index o

liber alle Branchen .
Beziehung zu Kunden

Produktivitat im
Unternehmen

Geschaftsmodelle

Sicherheit und Datenschutz

- 7 Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland und techconsult, April 2022
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Wie digital ist unser Unternehmen? Wie digital ist das Handwerk?

Digitalisierungsindex im Handwerk

< Beziehung zu Kunden

Produktivitat im
Unternehmen

Sicherheit und Datenschutz

- 8 Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland und techconsult, April 2021
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Wie digital ist unser Unternehmen? Wie digital ist das Handwerk? IM PROJEKTE IN

BESTEN HANDEN

Die Coronakrise beschleunigt...

der  Betriebe  haben ihr

Geschaftsmodell der Betriebe haben kurzfristig
beziehungsweise die Produkte 3 O wichtige Prozesse digitalisiert.
und Dienstleistungen aufgrund
der Pandemie kurzfristig
angepasst.

49 %

46 %

40 %

55 % der Betriebe gaben an, bisher die Corona-Kriese gut bewaltigt zu haben

- 9 vgl. Digitalisierungsindex 2020/2021
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Digitalisierung anpacken - Megatrends

HEW WORK

Herausforderungen der Uﬁfeh‘&hi’h

‘ Ausgewadhlte Megatrends I Externe und interne Herausforderungen |
bl o
Lo

o T Hw ﬁ 'I.Z" ING
- Tomische it

‘ Ausgewahlte Haupt-Ziele I
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= v
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= Wie schaffe ich es, kein

Globalisierun o . ¢
& Digitalisierungverlierer zu sein?

Arbeitsproduktivitat
Betriebsmittel-effektivitat
Arbeitsgestaltungs- niveau

NEW WORK I

Rohstoffpreise steigen und schwanken

Klimawandel und
Rohstoffverknappung stark
Rohstoffverfiigbarkeit
L o )

Wie bilde ich die Individualisierung
meines Unternehmens ab?

—7
Wie sieht mein digitales Geschaftsmodell
aus?

Individualisierung und
Flexibilisierung

Produktionsgerechtes
konstruieren

(]

[=1=F A AT = =TH A=

Durchlaufzeiten
Liefertermintreue

Technologie und Innovation
// Digitalisierung

)

/‘-’ AR N

= Wie binde ich (dltere) Arbeitnehmende in
den Digitalisierungsprozess mit ein?

= Qualifizierungsniveau
= Attraktiver Arbeitgeber in
der Region

Demografischer Wandel

Notwendigkeit zur Optimierung der Prozesse

kaum eigenstandig beeinflussbar

SICHERHEIT

URBAMISIERUNG MOBILITAT



Digitalisierung anpacken - Industrie 4.0 und digitale Transformation

IW PROJEKTE IN
BESTEN HANDEN

Die Vierte Industrielle Revolution - Status

Massive Umwalzungen in den Bereichen Technik, Organisation und Personal
(T-0-P)

Entwicklungspfade und Auspragungen von Smart Factories sind bislang nicht
prognostizierbar

—_
Es existieren keine ,,Blaupausen” — bezogen auf ein Zielbild und den h
Transformationsprozess

Bislang eher technologische Einzelldsungen (T) (Informations- und
Kommunikationstechnologien, Automations- und Mikrosystemtechnik)

= Wenig Anwendungs- und Prozessbezug der | 4.0-Forschung

ﬁ k = Mitarbeiterbezogene und organisatorische Aspekte (O - P) besitzen

.

nachrangige Bedeutung

vgl. Kettner/Pietsch 2016, Kreggenfeld u. a. 2016, Spath u. a. 2016, Abel/Filipiak 2018, acatech 2018

Cyber-Physische-Systeme
(CPS), Internet der Dinge
(1oT)

Fotolia: #171987250
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Die erwartete Bedeutung der Themen in 2021

Die erwartete Bedeutung der Themen in 2021 in der Herbsterhebung 2020

Arbeitszeitflexibilitit
Fachkraftesicherung

._
s | ifaa
kontinuierliche Verbesserung (KVP) T

vernetzte Digitalisierung & Industrie 4.0 nalyse tigle Re_lfegradbeStlmmung
Filhrungsmanagement \Wossteht memn“Unternenmen?

arbeitsbezogene psychische Belastung
Arbeitszufriedenheit

mobile Arbeit

Prozessorganisation

gesetzl. Arbeits- und Gesundheitsschutz
Produktionssysteme

ergonomische Arbeitsgestaltung

Gestaltungsansatze
\Was braucheich tberhaupt?

betriebliches Gesundheitsmanagement
Nachhaltigkeitsmanagement
lebenssituationsabhingige Arbeitszeiten

alternsgerechte Arbeitszeiten _ M sinkend

lernende Systeme & kiinstliche Intelligenz
Leistungsbeurteilung

| steigend

erfolgsabhangige Vergiitung (n=96)

- 12 vgl. www.arbeitswissenschaft.net (abgerufen 30.04.2022)
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Smart Smart
services maschines

S T =
Conditioning monitoring I—
Predictive maintenance
i’ U Remote control Central computer
MES

Online services

Intelligent user

interfaces
0

Data exchange
Self-optimising

Virtual maschines
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Individualisation lﬂ
3D-Druck

Additive Fertigung
Smart production
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Eine Vielzahl an Gestaltungselementen
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- 13 vgl.: VDMA-Industrie 4.0



Digitalisierung anpacken - Digitalisierungsstatus erfassen
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Digitalisierung anpacken

Handwerk und Arbeit im Zeitalter 4.0 — Wie gestalten wir den digitalen Wandel?
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Digitalisierung anpacken - Hemmnisse

Produkt-
innovationen

Falsche Priorisierung der GF

Tagesgeschaft lasst keinen Raum

Niemand Ubernimmt
Verantwortung

Es ist unklar, wie vorgegangen
werden soll

Prozess-

innovationen
Fehlende Kompetenzen und

Qualifizierung

g

F]

- 16 vgl. Bitzer/Stern 2011, S. 63 ff., Ehrenspiel/Meerskamm 2013, S. 63 f.Auswertung: 82 IWT-Projekte in KMU



Digitalisierung anpacken - Notwendigkeit zur Prozessoptimierung — warum
klappt es nicht?

PROJEKTE IN
BESTEN HANDEN

I I
I/"\"T/' Geringe Personalressourcen 49 0/0 |
\ Haufiger Medienbruch 44 0/0 h

- , e :
. Geringe Prozessstandardisierung (1)
o
e 39 /0
. L
Geringe Prozesstransparenz 38 0/0 -

Lange Prozessdauer 31 0/0 »

=» Unser Ansatz: Gut gestaltete Prozesse bilden die Basis fiir einen spateren Technikeinsatz

Automatisierung von Geschaftsprozessen, IPD-Institut flr Prozessmanagement und Digitale Transformation - Online-Umfrage bei 94 mittelstandischen Unternehmen, Marz 2021
.



Notwendigkeit zur Prozessoptimierung — Kann ich kaufen, oder?

- -
Lean vs. Industrie 4.0 — Alles zu kaufen... P S ,
: - - =
-
LEAN Industrie 4.0
ganzheitlich (Mensch - Technik - . .
o Ansatz Organisation) ‘ Technologie als Treiber
- . Respekt, Problemlésung, . .
9 Philosophie Mitarbeiterentwicklung & Machbarkeit, (Selbst-) Optimierung
_—— Fundament Stabilitat und Standardisierung e Vernetzung, adaptiv
Steuerungsprinzip Flow, FIFO und Pull o dynamisch, situationsabhéngig
Informations- aktueller Ort, aktuelles Material o situationsabhéingige Datenaufbereitung
beschaffung ("Go and See") in Echtzeit
durch Mitarbeiter reaktiv im e . e
| Verbesseru ng Tagesgeschéft Selbstoptimierung und Pradiktion




Wie gestalten wir den digitalen Wandel? vV PROJEKTE IN

(in Sequenz

Y auf Kundennachfrage) w7 i
¢ N
TRy

i % . '
: ..._ T
= '. Iuﬂ b= ™ {

B ".‘- Digitalisierung konkret:
{&ﬂl‘+ ig! Neue Geschaftsprozesse
\T—

\ Wertstrom \>\\, Digitale Auftragserfassung

] Zeiterfassung via App

Werkzeugverfligbarkeit
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Notwendigkeit zur Prozessoptimierung — Was will ich denn? IM

Haupt-Anforderungen aus den Unternehmen Folgende Schwerpunkte lassen sich fiir Projekte ableiten

3 i Py
Klare t@)\ il p=AY
Prozessdefinition ol | - Vo
und
.. . Detailli ifizi . o
Standardisierung Strukturierte etaillierte Quant-l izierte Aktives Einbinden der
(1) Messung der Prozessanalyse und Ergebnisse und . .
65 A) - . Mitarbeiter
Prozessleistung Bewertung Benchmarking

33%

— o —
Friithzeitige ETE@ %‘%}
Einbeziehung der Wor P e
Mitarbeiter Abteilungsuber- Auch iiber ,kleinere
greifende Ist-Analyse ist Basis fiir Soll-Prozesse sind Basis . v,
55 % Zusammenarbeit Soll-Prozesse fur die Digitalisierung Losungen® sind Ziele zu

erreichen

64 %

Dt 8- et

Automatisierung von Geschaftsprozessen, IPD-Institut fir Prozessmanagement und — —
Digitale Transformation - Online-Umfrage bei 94 mittelstandischen Unternehmen, #? Die technische Lésung muss die Sollprozesse abbilden kénnen! t z
Marz 2021 - -

Y 0



PROJEKTE IN
BESTEN HANDEN

Wo steht mein Unternehmen eigentlich?

Auftragsdurchlaufanalyse Auftragsdurchlauf im Unternehmensbild
Stand: TT.MM.JJL Prozess: [Standardprozess
Bearb.: K. Meier Quelle: Workshop: K. Albrecht, M. Beier, U. Frese, L. Krdmer, M. Richter, P. Zecher
Geschafsfihrung Geschaftsfihrung (KD)
—————— Technik Finanzen
I ' (GF-T) (GF - F) - 1 =
[ Litorem e r*'— mn;;l-?amng L 3y >
I Frontan Einkauf | 4a 3a 2F 13 »
) (EK)
! - * * — | r*
| 4d EF!F'-SysIm 5 — 16
| Lieferant «—! 8 — (ERF) — 6 Buchhalung |,
| Beschiage { O (BU)
' W | 7 15
I iy . 3
I Lisferant |ar— v;;amilm Produktionslailung Touranplanung 14
| _ (AV)
|
gl ,_____r?!:___AH-____ —.. ol T
| Lieferant | | | [ aschi - Vor
| Zubehdr i inen- Sonder or Montage
I saal ro11 P fertigung 141 h- montage 12 *- (MO) 12 B
L — (MS) (5G) (VM) I
10 —————————— ]
e Hauptmaterialfluss —* Hauptinformationsfluss * Schwachstelle
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Wo steht mein Unternehmen eigentlich?

Auftragsdurchlaufanalyse Schwachstellen im Auftragsdurchlauf
Stand: TT.MM.JJJJ Prozess: |Standardprozess
Bearb.: |K Meier Quelle:  |Workshop: K. Albrecht, M. Beier, U. Frese, L. Krdmer, M. Richter, P. Zecher

Betr. Funktion Magliche
Nr. Beschreibung (von - nach) Schwachstelle Auswirkung MaRnahme
Produktion: 20 MA » 10 Min./Tag =
Fahlande Informationan: 200 Mm_.lTag‘; ) _ :gl:nmllin?;
o |Weitergeben der Arbeitspiéine | AV - MS, VM, |Mitarbeiter (MA) verlassen die :'wrmﬂ 20 MA « § Min./Tag = e en zur hor
und Etikettan MO, VS Arbeitsplatze, um Informationen ag i . .
im Verwaltungstrakt zu erfragen Bum_mn: 300 Min./Tag = 220 gabe eindeutig
Arbeitstage/Jahr « 20 €/Std. festliegen
= 22.000 €/Jahr

Ca. 10 % der Kommissionsfrontan
nicht tarmingerecht bestelli: Dadurch | Produktion: 2 Std.Tag = 220

10 |Anliafarn von Material LI -M5 Umpackan von Material und Arbeitstage/Jahr = 440 Std./Jahr =
Verschieben der Aufiragsreihenfolge; (20 €/5td. = 8.800 €/Jahr
zudem verdrgerte Kunden

11 |Kommissionieran der Fronten SG-VM

Produktion und Verwaltung:

Fehiteile: Haufige Nachlieferungen |6 Teile/Tag * 40 Min.Teil = :'m ﬂ;ﬂ und
12 |Produzieren der Kichen MO -VS und aufwindiges Machbearbeiten in - |4 Std.J/Tag - 220 Arbeitstage/Jahr Analwgmn der
Produktion und Verwaltung = BBO Sid./Jahr - 20 €/5td. Ursachen

= 17.600 €/Jahr

Termine bestitigen 1x wich-

13 entlich (Bestatigungs-E-mail)

Gesamtpotenzial: 180.000 €/Jahr
davon umsetzbar innerhalb von & Monaten: 120,000 €Jahr
nach 6-12 Monaten: 60.000 €Jahr
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Produktionsoptimierung Beispiel Tischlerei

Entscheidende Frage: Lohnt sich der Einsatz der digitalen Losungen in meinem Betrieb?

Moglichkeiten der Potenzialanalyse:
Risten + Handling Planung + Steuerung | R {5\ <\ Relfégrad
S : _ M d‘ = GuecauTEd
: oy -] g i | — mr— 4 ‘! m} m""”‘/___:: [yt

! - e/ b
e o L | 2 I'l"";-i.
.- i i ' e‘e [ —— \\'lK s ?’:;, ‘Sactihrrmie
i 1 Sc e - - m--..:_, T - finbinea] ’::T\‘ ::’1:19 [ ITEmsTa
* Analyse de&n‘énen * Analyse der Ergonomie  Analyse der internen Durchlauf- * Analyse des digitalen Reifegrades
Materialflusskosten auf und Liegezeiten
Werksebene ¢ Analyse der Ristprozesse ¢ Analyse der eingesetzten IT-
e Analyse der aktuellen Systeme, Daten, Vernetzung, ...
¢ Analyse der Lager- und * Analyse der Material- Logistikplanung- und Steuerung
Materialflusstechnik bereitstellung vor Ort (Schnittstellen, Parameter)

Umsetzungskonzept

Mogliche Ziele:
* Geringste Leerfahrtenquote

e Ergonomisches Materialhandling
e Geringste Durchlaufzeiten

* Keine Suchzeiten

1. Prozesse definieren
Anforderungen 2. Technikeinsatz wahlen
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Digitalisierung anpacken

Handwerk 4.0 — Wie sieht Handwerk in 7-10 Jahren aus?




Handwerk 4.0 — Wie sieht Handwerk in Zukunft aus?

-

ENGAGEIVIENT;

Nachhaltigkeit, Diversity,
Workplace Wellbeing, ...

AUNIOIVIAIIOIN

Robotik, Cobots, KI, 3D-Druck,

B loT, ...
, ‘. NEIVVORKIING
N -~ On Demand Learning, Silver

:
& %ig Worker, Agile Teams, ...

IMIATGCETIN 6

Mobil Marketing, Social
Networks, Plattform Okonomie ,



'y J |
Arbeitsorganisation 4.0/Arbeitswelt der Zukunft IM PROJEKTE IN

BESTEN HANDEN

Auswirkungen der digitalen Transformation auf Arbeitsplatze

MITARBEITERN MIT
VORWIEGEND
GEISTIGER TATIGKEIT

SUBSTITUIER-
BARKEITSRISIKO  VIEDRIG

MITARBEITERN MIT
VORWIEGEND
KORPERLICHER TATIGKEIT

- 26 vgl.: Appelfeller/ Feldmann 2018, S. 64



Arbeitsorganisation 4.0/Arbeitswelt der Zukunft
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Veranderungen von Arbeitsplatzen bei Mitarbeitern mit vorwiegend geistiger Tatigkeit

.

TEILDIGITALISIERTER
MITARBEITER

ANALOGER
MITARBEITER

Arbeitet papierbasiert, im Arbeitet papierbasiert und
immer gleichen Biiro, IT-unterstiitzt, im immer
wihrend fester Arbeitszeiten. gleichen Biiro, wahrend

uberwiegend fester
Arbeitszeiten.
Beispiel: Beispiel:
Bibliotheksmitarbeiter, der Mitarbeiter im Verkauf, der
Karteikasten zur einen Kundenauftrag im
Blicherverwaltung nutzt. ERP-System erfasst und
weiter bearbeitet.

VERNETZTER, VERNETZTER
VOLLDIGITALISIERTER, ROBOTER

MOBILER MITARBEITER

Arbeitet papierlos, mit Smart Fiihrt einfache

Devices zu Hause, unterwegs Informationsaufgaben

und in flexiblen Biiros, zu und auch komplexere
flexiblen Zeiten, kollaboriert = Beratungsaufgaben durch.
mit anderen real und remote.

Beispiel:

Roboter an der Rezeption im
Hotel, Roboter, der als
Bankberater arbeitet.

Beispiel:

Projektmitarbeiter oder
Mitarbeiter inEinkauf, Verkauf,
Buchhaltung, Personal, mit
partieller Heimarbeit.

vgl.: Appelfeller/ Feldmann 2018, S. 66
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Physische Assistenz/ Demografie

rihicfer P4

1illa I";.r{:_.._'.l- Frav

~ota: Lud

.r E | L -_ = e -:- -.
L R e BN
Bild: Armbruster Engineering
S 0 = %)

Bild: SmartFactory OWL

Bild: www.konstruktionspraxis.vogel.de

28
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Vernetztes Arbeiten/ Planungs- und Wartungsassistenz

https://www.produktion.de - Bild: Linde https://www.wcg.de

'S . TS S N RN ..
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Zukunftsbild Industrie 4.0 — Gemeinsam verstehen

= Stellt ein Zukunftsbild in
Szenen dar

= Visualisiert die Vision von
Industrie 4.0

= Schafft Transparenz fir die
eigene Strategie

= Zeigt praktikable
Gestaltungslosungen

= Bindet alle Mitarbeitende
in den Gestaltungsprozess
ein

= Dient als Kommunika-
tionsplattform zu
Mitarbeitenden, Kunden
und Lieferanten

Quelle: Eigene Darstellung/ W. Jungkind (2017)



/dS MUSS vermieden werden?.

Werden Beteiligte nicht mitgenommen, wird der
Digitalisierungsprozess scheitern.

Haben Sie die Prozesse nicht optimiert, digitalisieren
Sie Verschwendung.

Haben Sie die Prozesse nicht stabilisiert, hilft die
Digitalisierung dieser storanfalligen Prozesse wenig.

Haben Sie die Informationsbediirfnisse nicht vollstandig
erfasst, produzieren Sie unnétige Informationen.

Haben Sie lhre Produkte nicht standardisiert, bilden Sie
hochkomplexe, inneffiziente Prozesse ab.




Prozessoptimierung;als Wegipe

Digitalisierung
Priorisiert die Handlungsschwerpunkte! - Werte
schaffen ohne Verschwendung

Menschen mitnehmen - Mindset vereinheitlichen

Unternehmen und Supply-Chain als Ganzes sehen -
Kundenperspektive

Einfache schnelle Losungen sind gefragt



Fazit Kreishandwerkerschaft
PADERBORN LIPPE

Erfans 1US ¢l
« Gemeinsam analysierte und neu gestattete {Soll)-Proz ‘ ' ioitalisi -

Viele magliche Losungen beruhen zuhichst stets auf den Soll-Prozessen des Unternehmens

!
Ein Handwerksunternehmen muss'sich Tidividuell undjgezielt digitalisieren

Zahlreiche ,kleine“ und , kostengiinstige* Hfen ebenso
D!GITALISER]-
Ireiche Fo n bildeg.den Startschuss fiir die Ttallsi g
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Dr. Benedikt Nolte
Dipl.-Ing(FH) Ingo Plaster, MBA

nolte@iwt-institut.de

plaester@iwt-institut.de

IWT GmbH

Institut fiir Wirtschaft und Technik
Campusallee 1

32657 Lemgo

T +49 (0)5261 —988 93 18
info@iwt-institut.de

www.iwt-institut.de

Y o, e





https://kh-online.limequery.org/285611?lang=de

Kreishandwerkerschaft Abteilung
PADERBORN LIPPE Innovation-Technologietransfer

Kompetenznetzwerk des ZDH
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