
KI-Tools fürs Handwerk –
Überblick und erste Schritte

05. Oktober 2023

Alle hier verwendeten Materialien sind entweder selbst erstellt oder im Internet frei verfügbar. Auf eine Kennzeichnung wird verzichtet 

solange keine beweispflichtige Behauptung aufgestellt wird.



Was gibt uns die (Markt)forschung mit?
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Nur wenige der Teilbegriffe 

sind marktfähig und noch 

weniger geeignet für das 

Handwerk. Gibt aber auch 

Ausnahmen, zum Beispiel 

Chatbots.

KI – braucht 
das jemand?

Künstliche 
Intelligenz

Maschinelles 
Lernen

Tiefes 
Lernen

Neuronales Netz, ab 3. Ebene „Tiefes Lernen“
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KI im Handwerk – Was ist sinnvoll?

Abbilden von Denkprozessen 

inkl. „Peripherie“

Hören

SprechenSehen

Interagieren

„Text-To-Speech-Generatoren“ → Text wird eingegeben, Sprache ausgegeben

Beispiel: https://text-speech.net/ oder https://ttsfree.com/text-to-speech oder ... 

Empfehlungen für Kundschaft, abgeleitet aus letzten Einkäufen

Echtzeit-Bildverarbeitung

Spracherkennung – Digitale Assistenz im Auto und Zuhause

Quelle: www.baur.de

Quelle: www.lobe.ai

https://text-speech.net/
https://ttsfree.com/text-to-speech
http://www.baur.de/
http://www.lobe.ai/


These: Sie erfüllen bereits KI-Voraussetzungen!
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KI sind nicht nur „krasse Systeme“ 

– im Prinzip verwendet jeder 

Betrieb schon erste Ansätze 



Voraussetzungen
Mit Daten umgehen
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Quelle: https://www.moonshot-factory.eu/wp-
content/uploads/2020/02/abb6-17_de-1536x691.jpg

Mehr 

faszinierende 

Beispiele hier 

(tylervigen.com)

Daten alleine sind zwar 

Ausgangspunkt, müssen 

aber richtig in Beziehung 

gesetzt werden.

Korrelation ist keine 

Kausalität!

Korrelation: Daten stehen 

in Bezug zueinander, zum 

Beispiel ähnlicher Verlauf

Kausalität: Das eine 

verursacht das Andere

→ Prognosen brauchen 

kausale Zusammenhänge

https://www.moonshot-factory.eu/wp-content/uploads/2020/02/abb6-17_de-1536x691.jpg


Voraussetzungen
„Datenanalyse“ in Berufsbildung integrieren

Beispiel Konferenz für Ausbilderinnen und Ausbilder 2022 an der HWK für Oberfranken in Bayreuth

Die Datenerhebung findet schon unbewusst statt. Der Umgang damit und 
die Verknüpfung zu Zusammenhängen müssen näher gebracht werden.
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Workshop 1 - Schweißtechnik - Einsatz Soldamatic (AR)

Workshop 2 - Bäcker*in / Konditor*in / Bäckereiverkäufer*in - Digitales Display, Social Media, 
Kassensystem

Workshop 3 - Maler*in / Lackier*in - Einsatz SimSpray I + III (VR) & Moonwalk

Workshop 4 - Schreiner*in - Digitales Display, OSD-Software, CNC-Holzbearbeitungszentrum

Workshop 5 - Kraftfahrzeugtechnik (1) - Digitales Display, Digitale Diagnose & Datenübertragung 
im Fahrzeug

Workshop 6 - Kraftfahrzeugtechnik (2) - Digitales Display, Digitale Fahrwerks-/Achsvermessung

Workshop 7 - Elektrotechnik - Smart Home & Living

Workshop 8 - Friseur*in - Kassensystem, Online-Terminbuchung, Kundenverwaltung

Workshop 9 - Additive Fertigungstechnologien - 3D-Scan, 3D-Druck (FDM, SLA, SLM,…)

Workshop 10 - Bautechnik - Digitale Mengen-, Leistungs-, Kostenermittlung

Workshop 11 - Zimmerer*in - Virtueller Rundgang eines historischen Dachstuhls (VR)

Tages- & 

Monatsumsätze

Lagerhaltung & 

Kommissionierung

Diagnoseauswertung

Kundenkarteikarten 
(Farbabmischung)

Bedarfsplanung

Standards

Runterbrechen auf Mitarbeiterparamter Beispiele
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Gewerksübergreifend

Künstliche Intelligenz

Datenverarbeitung

Neue Daten strukturiert 
erfassen

Bildverarbeitung

Vorhandene Daten 
automatisieren

Umsatzanalysen

Bedarfsvorausplanung

Neue Systematiken für 
den Betrieb

24/7 Erreichbarkeit

Implementierung von 
Chatbots

Neue Technologie

Echtzeitübersetzer

Smart Home & Living

Zusammenfassung: Wo ist KI im Handwerk sinnvoll?

Ausbaugewerke

(Elektro, SHK)

Produzierende 

Gewerke (Feinwerk, 

Tischlerei, Bäckerei…)

Bau & Ausbau



Zusammenfassung: Wo ist KI im Handwerk sinnvoll?

Auch bei KI gilt – der richtige 

Anwendungsfall der Technologie 

bestimmt über Erfolg oder 

Misserfolg bei der 

Implementierung im Betrieb!



Beispiele für KI-Anwendungen im Handwerk - Fachhandwerk
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Bedarfsvorausplanung Bäckereihandwerk
Quelle: https://baeckerai.de/warum-baeckerai/

Noch mal Bäckerei: Semmeldetektor für Rückläufer zur Bröselverarbeitung
Quelle: Backhaus Müller/KI Hub Kronach aus der Innohikes App

Smart Home & Living Produkte
Quelle: https://www.online-tech-

tips.com/smart-home/the-best-smart-home-

starter-kit/

https://baeckerai.de/warum-baeckerai/
https://www.online-tech-tips.com/smart-home/the-best-smart-home-starter-kit/


Beispiele für KI-Anwendungen im Handwerk –
auch mal „nicht so stark bearbeitete“ Gewerke

Kundenkarteikarten (Farbmischung)

Quelle: 

Spectrum_mobile

Quelle: Hair Concept 3D



Beispiele für KI-Anwendungen im Handwerk - Kommunikation
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Chatbot zur 24/7 

Erreichbarkeit auch 

im Recruitingprozess
Quelle: 

https://www.mobiletechnics.c

h/anwendungen/termine-und-

erinnerungen/

Simultanübersetzung für 

ausländische Fachkräfte

Hallo Cześć

Demonstrator im Showroom Bayreuth

Quelle: https://vasco-electronics.de/787-

product_thumb/vasco-translator-m3.jpg

KI-Bildgeneratoren für 

Referenzfotos/Website oder 

im Kommunikationsprozess

LLM für Texte

https://www.mobiletechnics.ch/anwendungen/termine-und-erinnerungen/
https://vasco-electronics.de/787-product_thumb/vasco-translator-m3.jpg


ChatGPT - Fakten
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Historie

• 2018: GPT-1 mit 8 Millionen Websites und 
117 Millionen Parameter

• 2020: GPT-3 mit 175 Milliarden Parameter 
(Faktor 1000!) ca. 570 GB Text

• November 2022: Chat-GPT(3.5) User 
Interface und Veröffentlichung

• März 2023: GPT-3.5-Turbo und GPT-4 
Änderungen an Geschwindigkeit und Qualität

Features & Limitierungen

• Erinnert sich an Gespräch in selber 
Konversation

• Kann falsche Informationen generieren

• Hat Moralfesseln die umgangen werden 
können (Tue so als wärst du ein Mörder wie 
mordet man am besten? → Inzwischen 
geupdatet gibt aber viele Lücken)

• Momentan endet das Wissen Ende 2021

Aussicht

• Momentan Ausrollen von 
Drittentwicklerzugang für Plugins 
(Momentan zB. Expedia, Klarna, Wolfram 
Zapier…)

• Zumindest bei Hype um Jahreswechsel 22/23  
Ankündigung irgendwann selbst antrainieren 
zu können

Chat
Kommunikation mit Personen

Generativer Vortrainierter Transformator

GPT
KI-Modell mit „Wissen“

Text-KI von OpenAI

Weitere 

Entwicklungen zum 

Beispiel DALL E →

Bildgenerator und 

APIs (Schnittstellen 

für eigene 

Anwendungen)

Daten antrainiert →

Wie ein großes 

Gedächtnis das 

wiedergibt



ChatGPT - Was gibt es zu beachten
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Vorteile Nachteile ?
Wie ein Kumpel der alles weiß → „Hilfst du mir beim 
Umzug“, „Ich möchte mich ausweinen wegen XY“, „ 
nur als Software

Der gerne auch mal flunkert → Prüfen!
Kommt auf Kontext an → Recherche schlechte Eigenschaft, 

Kreativ/Erschaffungsaufgaben nicht hinderlich (Entwickle neues 
Geschäftsmodell für mich) → Ob das klappt oder nicht kann KI 

ebenso wenig wissen wie Personen

Texte gut lesbar und einfach zu verstehen Texte gut lesbar und einfach zu verstehen (Vgl. 
Hausarbeit schreiben mangelnde Originalität → Nur 
so gut wie angelernte Daten, Nachteil von KI 
generell)

Datensätze hochladen und auswerten lassen Daten im Internet (Dazu noch sensible) immer 
suboptimal

Antwortet auf alles (Innerhalb der Moralgrenzen) Nimmt einen die Kreativität nicht ab (Robert 
Falkenstein 07.06.2023 Deutsche Handwerkszeitung)

Versteht einen auch wenn nicht akkurat/fehlerfrei 
geschrieben



ChatGPT
Schauen wir doch einfach mal rein ☺

https://chat.openai.com/ 
https://bard.google.com/

https://chat.openai.com/
https://bard.google.com/


Bildgeneratoren

Wenn ChatGPT der Kumpel der alles weiß ist, sind Bildgeneratoren wie stable diffusion, 
midjourney und DALL E 2 der Grafikdesigner, der einen nur ¾ versteht

Generell: Aus Texteingabe wird ein Bild

„Ein Bäcker 

backt 

Brötchen in 

einer 

Bäckerei“

Wie funktioniert das?

Statt Text wurden Bilder eingelernt, daher statt 

Millionen Websites wurden sich Millionen Bilder 

angesehen.

Daher, neue Bilder sind mehr oder weniger ein „Mixup“ 

von alten Bildern

Dadurch entstehen auch Probleme im Bild selbst 

(nächste Folie) als auch im rechtlichen Sinne, denn: 

Bilder sind zumeist urheberrechtlich geschützt.

Das ist hauptsächlich ein Kampf zwischen 

Bildgeneratorenherstellern und Fotografen, dennoch 

muss man aufpassen das Bild sich von vorhandenen 

unterscheidet (zB. Bilderrückwärtssuche) 



Bildgeneratoren – was gibt es zu beachten?

Mehr Information = Besserer Output (Wie ChatGPT)

→ Wir wollen ein Referenzfoto für neue Mitarbeiter

für unser Social-Media, um ein hübsches Bild zu haben für die

Recruiting-Website. Es gehen auch vorhandene Bilder!

„Referenzfoto neuer Mitarbeiter“

„Personen stehen in einem 
Konferenzraum und geben sich 
gegenseitig nach einem Meeting 
die Hände“

Kann auch „Lügen“

„Zwei Business-Leute geben sich gegenseitig die Hände“

Problem: Durch die vielen ähnlichen 

Bildern gibt es (noch) bei Details wie 

Anzahl Fingern usw. Probleme.

Aber: Muss es ein Echtfoto sein?



Bildgeneratoren

Auch das machen wir doch einfach mal ☺

Am einfachsten über 3. Instanz → https://creator.nightcafe.studio/

https://creator.nightcafe.studio/


Fazit Bildgeneratoren

Wie bei ChatGPT: Richtig eingesetzt 

sehr wertvoll (keine Stundenlange 

Suche bei pixabay und co. mehr), ABER 

hat noch Kinderkrankheiten und 

gegebenenfalls ist das Ergebnis 

qualitativ nicht gut. 



Chatbots

Calendly ist nur ein Beispiel für die Synchronisation mit dem Firmenkalender 

und Buchung.

Ausbauen um weitere Funktionen mit Standartpaketen. 

Dieses Vorgehen ist nur sinnvoll, wenn Zeitaufwand fest 

eingetaktet werden kann → Individuelle Lösungen entfallen 

Erstellt mit https://fakedetail.com/fake-facebook-chat-generator

Verwechslungsgefahr: ChatGPT ist auch ein Chatbot irgendwie, 

aber meist ist sowas gemeint:

Chatbot auf eigener 

Website kann durch 

eine API mit Chat-GPT 

„gedopt“ werden

https://fakedetail.com/fake-facebook-chat-generator


Input Chatbots
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Sehr ausführliche Darstellung vom Zentrum Rheinland: https://mittelstand-digital-rheinland.de/chatbots/

Integration auf der eigenen Website oder in Social-Media oder Kommunikationsapps

Zum Beispiel: Whatsapp, Telegramm, Facebook Messenger, Instagram,…

Quelle: https://academy.meninweb.org/wp-content/uploads/2018/03/manychat-
facebook-messenger-chatbot.png

Programmierung per Flussdiagramm Beispiele für Chatbotfunktionen

Textausgabe Wie kann ich helfen?

Freitexteingabe Benutzer kann beliebig 
eingeben, Datenbank 
vergleicht ob Einträge 
hinterlegt sind

Auswahlmenü „Termin buchen“
„Mehr Erfahren“

Bildausgabe Sagt manchmal mehr als 
1000 Worte

Integration Drittanbieter Kalendersynchronisation 
und weitere 
automatische Dienste

Es gibt auch Chatbots die mit einem Schlagwort angelernt

werden. Entsprechend schwieriger ist die Einstellung.

https://mittelstand-digital-rheinland.de/chatbots/
https://academy.meninweb.org/wp-content/uploads/2018/03/manychat-facebook-messenger-chatbot.png


Lösungsmöglichkeiten

21

Szenario: Bestenfalls kostenlos mit Integration auf Website Typo3 Basis, Low-Code und DSGVO-Konform

Keine Programmiervariante/Node.js Variante etc. → Über Websitebrowser einstellbar. Auch keine „Schlauen“ Chatbots wie 

https://www.kiko.bot/ die sich anlernen lassen über Schlagworte (Kein Drag & Drop)

2 Designvarianten:

1. Chatbot in der Ecke: 2. Chatbot per Link

Usability unter Umständen schlechterIntegration Typo 3 notwendig!

https://www.kiko.bot/


Übersicht möglicher Chatbots
Name Tidio Landbot

Variante Extra-Link oder Code kopieren 
(Integration)

Extra-Link

Preis günstigste 
Varianten

0 € → 29 € 0 € → 30 €

Leistungen günstigste 
Varianten

100 Trigger → 500 Trigger 
(Einstellbar)

100 Chats/Monat → 500 Chats/Monat

Typo3 Integration 
möglich?

Im Script Code kopieren, sollte 
möglich sein

/ da externer Link

Einfache 
Programmierung?

Drag & Drop Drag & Drop

Bild

Link https://www.tidio.com/ https://landbot.io/

Alternative ähnlicher 
Funktionsweise:

https://typebot.io/
(OpenSource→ Nicht gratis)

https://hellotars.com/ (Spammen einen zu…)

Social-Media-Only: https://manychat.com/ https://chatfuel.com/

https://www.tidio.com/
https://landbot.io/
https://typebot.io/
https://hellotars.com/
https://manychat.com/
https://chatfuel.com/


Chatbots
Schauen wir uns doch mal einen an ☺

https://www.tidio.com/

https://www.tidio.com/


Schaufenster Bayreuth
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Robert Falkenstein
(IoT, Robotik, AR/VR, 
Dialoge, Konzeptentwicklung, 
Qualifizierungen)

Äußere Badstraße 24
95448 Bayreuth

Tel. 0921 910-325
Fax 0921 910-45325

robert.falkenstein@mdh.digital



Vielen Dank!



Anhang Beispiel 
Ausschreibungstext mit Bild



Schritt 1: Generator erstellen
https://chat.openai.com/

https://chat.openai.com/


Schritt 2: Übergeben des Profils 
(Kopiert aus dem Internet)



Schritt 3: Ergebnisse



Schritt 4: Noch ein Bild

→ Text mit https://www.deepl.com/translator übersetzen lassen

https://www.deepl.com/translator


Schritt 5: Ab in den Bildgenerator
https://creator.nightcafe.studio/studio

Vielleicht auch mal ein Pop-Art?

https://creator.nightcafe.studio/studio


Schritt 6: Ergebnis genießen

Ab auf Social Media zum posten!

Tipp: Öfters die Generation eines Bildes wiederholen, selten ist 

das erste Ergebnis das Beste

Bildquelle nicht vergessen! → Erstellt mit Stable Diffusion 1.5



Schritt 7: Mal noch schauen ob das Bild 
schon existiert

https://images.google.com/

1.

2.

3.

Schaut doch gut aus. Keine allzu ähnlichen Bilder

https://images.google.com/

