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Ablauf

• Mikrofone bleiben während des Vortrags stummgeschaltet

• Fragen können im Chat gestellt werden

• Wortmeldungen sind per Handzeichen möglich 



Agenda
1. Relevanz und Mehrwert durch Social Media

2. Facebook

3. Instagram

4. Schritte zur Strategie 

5. Unser Unterstützungsangebot auf Social Media



1. Social Media Plattformen 
Facebook: ca. 31 Mio. Nutzer 

Instagram: ca. 30 Mio. Nutzer

Youtube

Twitter

LinkedIn, XING

Tiktok

Snapchat

Pinterest



3. Facebook
Zielgruppe: Berufserfahrene, Kunden, Eltern (für Ausbildungswerbung)

Inhalte: Infos zum Unternehmen, Texte, Links, Fotos & Videos, Veranstaltungen, Gruppen, Stories

Mehrwert:

• Stärkung des Bekanntheitsgrades 

• Schnelle Verbreitung aktueller Infos im Betrieb

• Kundengewinnung und –bindung

• Authentischer Betriebseinblick 

• Vernetzung  



3. Facebook-
Ein Einblick  



4. Instagram
Tägliche Verweildauer: durchschnittlich ca. 31 Minuten 

50% nutzen die App täglich

Ca. 90% folgen mindestens einem Unternehmen 

Mehrwert:

• Kostenfreie, leicht bedienbare App

• Zielgruppenorientiert

• Bildern/ Videos, die in Erinnerung bleiben

• Kundenbindung und –neugewinnung

• Rekrutierung von Azubis & Fachkräften 



4. Instagram-
Ein Einblick



Instagram-
Tipps 

Tipps

• Nutzung passender Hashtags
• Verwenden von Bildunterschriften
• Authentisch sein
• Repost-Funktion nutzen
• Auf Nachrichten/Kommentare 

antworten
• Planung von Beiträgen/Stories 
• Live- & Reel-Funktionen nutzen 



Erste Schritte 
ZUM START MIT EINEM SOZIALEN NETZWERK BEGINNEN



Schritte zur Strategie
1. Verantwortlichen finden

2. Ziel(-e) festlegen

3. Zielgruppe bestimmen

4. Inhalte erstellen und vorbereiten

5. Hashtags finden

6. Vernetzung mit anderen Accounts

7. Inspiration 

8. Organisation

9. Datenschutz beachten



5. Unser 
Unterstützungs-
angebot 



5. Unser 
Unterstützungs-
angebot 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 


