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| Einleitung // Uberblick PADERRORN & LIPPE

Ausgangslage

, Wie gehe ich nun var?”
> Digitalisierungs-Check

> ..und wie geht es weiter?
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/. Digitale Transtormation
Chancen, Risiken, Voraussetzungen




3. Digita
Wie gehe ic

e strategie

hvor?

Aktuell
betrieblicher
Digitalisierungsgrad

Handlungsbedarfe
zur betrieblichen
Digitalisierung
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Strategische
Schwerpunkte fiir
die betriebliche
Digitalisierung
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4 Digitalisierungs-Check

Die o Themenbereiche

Kundschaft

i Liefernde Prozesse

IT-Sicherheit

Geschaftsmodelle Mitarbeitende
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2. Digitalisierungs-Check

Der Check in der Praxis

> Video zum Check // Mittelstand Digital Zentrum Handwerk > Wie fiihre ich den Digitalisierungs-Check optimal
durch?

> Wie ist der Digitalisierung-Check aufgebaut?

> Wo finde ich den Digitalisierungs-Check?


https://bedarfsanalyse-handwerk.de/
https://www.youtube.com/watch?v=x9rJaykm6Dc
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-
h. Auswertung
S T_Z LS t an d Vergleich: Eigener “Ist-Zustand” mit anderen Betrieben

Hinweis: Durch Drucken der Legendenbezeichnungen (z. B. Vergleich alle Betriebe) konnen die Werte aus- bzw. abgewahlt werden.

Eigener Ist-Zustand Vergleich: Alle Zimmerer [0 Vergleich: Alle Bauhaupigewerbe [N \ergleich: Alle Betriebe

Kundschaft & Liefernde

Prozesse i

Mitarbeitende

IT-Sicherheit

Sehr Gering » Gering = Mittelmaiig » Sehr Hoch »
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1. Auswertung
R E | E V a n Z Vergleich: Eigene “Relevanz” mit anderen Betrieben

Hinweis: Durch Driicken der Legendenbezeichnungen (z. B. Vergleich alle Betriebe) konnen die Werte aus- bzw. abgewahlt werden.

Eigene Relevanz ‘ergleich: Alle Zimmerer [ Vergleich: Alle Bauhaupigewerbe [ Vergleich: Alle Befriebe

Kundschaft & Liefernde |

Prozesse |

Geschifismodelle |

Mitarbeitende |

[T-Sicherheit

Sehr G Mittelmakig » SehrHoch =
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0. Auswertung
H a n d | u n g S h E d E I'l'l: Themenschwerpunkte mit erhdhtem Handlungsbedarf

Durch die Nutzung internetbasierter Anwendungen (bspw. eVergabe, Online-Handel, Online-
Plattformen) erschlieBt unser Betrieb neue Kunden. Handlungsbedarf: Keiner

Unsere [T-Infrastruktur (z.B. PC, Server, Archivierung, Router, Firewall) wird regelmaRig
aktualisiert und an den Stand der Technik angepasst. Handlungsbedarf: Sehr Hoch

In unseren Geschaftsprozessen fallen Daten (z.B. Auftragshaufigkeit, Abwicklungsdauer,
Maschinenparameter, Materialeinsatz) an, mithilfe derer wir unsere Produkt- und Handlungsbedarf: Keiner
Dienstleistungserstellung optimieren.

Die Anlagen, Maschinen und Gerate in unserem Unternehmen sind vernetzt.
Handlungsbedarf: Hoch

Alle Mitarbeitenden sind Gber die Gefahren von Phishing und Social Engineering (z.B.
Beeinflussung einer Person zur Herausgabe von Passwortern) informiert. Handlungsbedarf: Hoch

In unserem Betrieb werden Cloud-Dienste genutzt.

Handlungsbedarf: Keiner

Wir erfassen Kundschaftsdaten (z.B. Gber CRM-, oder ERP-Systeme) und werten diese aus.

Handlungsbedarf: Hoch

Unsere Mitarbeitenden tragen die Einfithrung digitaler Technologien in unseren Betrieb mit.
Handlungsbedarf: Hoch

Unsere Kundschaft kann die fur sie passenden Losungen digital und individuell
zusammenstellen. Handlungsbedarf: Hoch



8. Auswertung

Handlungsbedarf
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Informationen zu Arbeitsablaufen und -verfahren sind digital fiir unsere Mitarbeitenden
verflgbar.

Unser Betrieb verfiigt iiber eine Datensicherungsstrategie, die konsequent verfolgt wird.

Zur Absicherung von Zugangen z.B. zu Computern, Maschinen oder Anlagen wird ein starker
Zugriffsschutz benutzt.

Unsere Mitarbeitenden sind im sicheren Umgang mit digitalen Daten geschult (z.B.
regelmaliige Datensicherung, sensibler Umgang mit Daten, Zugriffsberechtigungen, Nutzung

N

Zur Kundschaftsgewinnung und zur Verbesserung der Produkte/Dienstleistungen nutzen wir
digitale Kundschaftsbewertungstools bzw. -portale (z.B. Google-Rezensionen).

sicherer Passworter).

Wir nutzen in allen Bereichen des Unternehmens digitale Technologien, um Arbeitseinsatze
zu koordinieren und zu planen (z.B. digitale Plantafel, digitale
Maschinen-/Gerateverwaltung).

Liefernde sind Gber IT-Systeme in den Leistungserstellungsprozess unseres Betriebs
eingebunden.

Unsere Mitarbeitenden, fiir die es relevant ist, verfiigen tiber die notwendigen Kompetenzen

fr den Umgang mit digitalen Technologien.

Durch den Einsatz digitaler Technologien reagieren wir auf verandertes
Kundschaftsverhalten und veranderte Kundschaftserwartungen.

Handlungsbedarf: Hoch

Handlungsbedarf: Hoch

Handlungsbedarf: Hoch

Handlungsbedarf: Hoch

Handlungsbedarf: Gering

Handlungsbedarf: Gering

Handlungsbedarf: Keiner

Handlungsbedarf: Keiner

Handlungsbedarf: Keiner



8. Auswertung

Handlungsbedarf

Unsere Mitarbeitenden werden zum Umgang mit aktuellen digitalen Technologien geschult.

Mithilfe digitaler Technologien werden unsere Produkte oder Dienstleistungen durch
zusétzliche Funktionen (z.B. Fernwartung, vorbeugende Instandsetzung mithilfe von
Sensorik) erweitert.

Unser Be%‘leb bietet den Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich eigeninitiativ mit Hilfe digitaler

Medien weiterzubilden.
Unser Betrieb nutzt digitale Medien zur Mitarbeitendengewinnung.
Ressourcen (z.B. Planungs- und Konstruktionsplane, Prifprotokolle, Wissen), die wir im

Betrieb nicht verfligbar haben, beziehen wir extern und konnen sie auf digitalem Weg in den
Betrieb einbinden.
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Handlungsbedarf: Hoch

Handlungsbedarf: Keiner

Handlungsbedarf: Keiner
Handlungsbedarf: Keiner

Handlungsbedarf: Keiner




d. Auswertung
Vorgemerkte Fragen
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Vorgemerkte Fragen

Unsere IT-Infrastruktur (z.B. PC, Server, Archivierung, Router, Firewall) wird regelmalig
aktualisiert und an den Stand der Technik angepasst.

In unserem Betrieb werden Cloud-Dienste genutzt.
Alle Mitarbeitenden sind Uber die Gefahren von Phishing und Social Engineering (z.B.
Beeinflussung einer Person zur Herausgabe von Passwortern) informiert.

Zur Kundschaftsgewinnung und zur Verbesserung der Produkte/Dienstleistungen nutzen wir
digitale Kundschaftsbewertungstools bzw. -portale (z.B. Google-Rezensionen).

In unserem Betrieb werden digitale Medien gezielt zur Information Gber unsere Produkte
und Dienstleistungen genutzt.

Seite drucken

Handlungsbedarf: Sehr Hoch
Handlungsbedarf: Keiner
Handlungsbedarf: Hoch
Handlungsbedarf: Gering

Handlungsbedarf: Keiner

AbschlieBen
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Digitalisierungsbedarf in |hrem Handwerkshetrleh
erkennen und angehen!
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ein-Westfalen

Und jetzt ...

..freue ich mich auf [hre Fragen!

Dipl.-Ing. Meine Schwerpunkte sind unter anderem:
. Digitalisierung allgemein
Bastl_;m Kalllenha[:hl s e
Berater fiir [nnovation & Technologie - Schwerpunkt Digitalisierung - Dnline Marketing (inkl. Social Media)
- Prozessdigitalisierung
E-Mail  bastian kallenbach@kh-paderborn-lippe.de - Software-Anschaffung und -umstellung // z.B. Planung, Zeiterfassung, DMS
Telefon +43 (D) 923l / 3701 - 1a - Auftrags-/ERP-Systeme //

Mobil  +43 (0) 13l - 1236 59 76 - [loud-Computing
- IT-Sicherheit & Datenschutz
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