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Seminare

Sicherung von Arbeitsstellen

an StraBen (aktuelle RSA)

Stellen Sie sicher, dass Sie ab sofort bei der Beteiligung an
Ausschreibungen, bei der Beantragung, Anordnung und
Beauftragung dieselbe Sprache sprechen wie die anordnende
Behorde bzw. Ihr Auftraggeber, d.h. die Sprache der neuen
RSA 21. Bringen Sie Ihr Fachwissen auf den neuesten Stand.

Batterieladestationen -

Ausstattung und Entliiftung

Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber Funktionsweisen,
Gefahrenquellen und Vorschriften. Machen Sie sich vertraut
mit den Vorschriften fiir Ausstattung und EntliGftung von
Batterieladestationen/Batterierdumen. Erkennen Sie Gefahren-
potenziale und geeignete Strategien zur Gefahrenvermeidung.
Finden Sie heraus, was die Physik dabei macht.

Ladungssicherung auf PKW
und Transporter bis 7,5 t zGM (VDI)

Sie sind mit der Ladungssicherung betraut und tragen damit
ein hohes MaB an Verantwortung. Lernen Sie gesetzliche Be-
stimmungen und Vorschriften zur Ladungssicherung kennen.
Erweitern Sie Ihre Kenntnisse auf diesem Gebiet und beugen
Sie damit evtl. Unfillen mit schwerwiegenden Folgen vor.

Kundenorientierung

Kundenarientierung ist ein wichtiger Schlisselfaktor fir jedes
erfolgreiche Unternehmen. Reprasentieren Sie Ihr Unterneh-
men freundlich und kompetent. Lernen Sie unterschiedliche
Aspekte der Kommunikation kennen. Wissen Sie um Heraus-
forderungen beim Telefonieren. Verstehen Sie, Gesprache ziel-
und kundenorientiert zu gestalten.

l% Inhalte

Rechtsgrundlagen, Verantwortung, Haftung,
Verkehrssicherungspflicht und Sonderrechte

Planung und Durchfihrung. Kontrolle und Wartung
Verkehrszeichen — Anbringung und Aufstellung
Verkehrseinrichtungen, Verkehrsfihrung
Beleuchtungen, Warnposten, Sicherung von Baugruben
MNutzung von Regelplanen nach aktueller R5A
Warnbekleidung & Sicherheitskennzeichnung

ASR Arbeitsstattenregel uvm.

Anforderungen an die Batterieladestation

Geltende Normen und andere Vorgaben, Interpretation
Physikalische GesetzmaBigkeiten, Knallgas und Schwefel
Ex-Schutz — Was gilt? Was ist zu beachten?

Raumliche Anerdnung, Ausstattung und Kennzeichnung
Taglicher Umgang — Sicherheitsgefahren

MNeue Batterietechnologien (Li+) — Gefahren und Sicherheit

Praxissequenz (Beispiele aus der Praxis)

Rechtliche Verantwortung fiur die sichere Verladung von
Gltern

Physikalische Grundlagen & Praxisbeispiel im Seminarraum

Anforderungen an das Fahrzeug (Zurrgurte,
Lastverteilung, Trennwand, Schwerpunkt, Beladung)
Einsatz von Hilfsmitteln

Praxistibung - stehendes Fahrzeug (Beurteilung, Auswahl
und Anwendung von Hilfsmitteln und deren Wirkung)
Auf Wunsch werden Seminararbeit und Praxisarbeit auf
die Fahrzeuge des Kunden abgestellt.

Bedeutung von Kundenorientierung & erster Eindruck
Kundenorientiere Kommunikation, Motivation der Kunden
Fragearten

Magisches Dreieck

Einwandbehandlung

Cross-Selling

Aufbau von Kundengesprichen, Praxisibungen

Henlst
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RSA 21 Henlst

15.02.2022 veroffentlicht

« in Kraft getreten ohne Ubergangszeit
 Anderungen fir

ot s die anordnenden Behérden und

die ausfiihrenden Firmen

O

@ * Nichtstun kann unweigerlich zu RechtsverstoBen
O und Missverstandnissen fuhren
D, « Nichtstun kann zu
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Geldausgaben flr nicht mehr zugelassene
Materialien flihren

> Losung? Kauf der Textausgabe 4200 € @

inkl. 7% Steuern




RSA 21 Henlst

* anordnende Behorden:
* achten verstarkt auf
RsA21 aktuelle Sachkundenachweise
H:“"?u"“s.“n““ * Verlangen Z'T' SChon
el Sachkundenachweise nach der RSA21
« Sachkundenachweis:
 Gultigkeit ist nicht eindeutig festgelegt
« sollte nicht alter als 2-3 Jahre sein
» Textausgabe:
* beantwortet keine Verstandnisfragen
« diskutiert nicht tUber aktuelle
Herausforderungen bei der taglichen Arbeit
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> Kauf der Textausgabe ist leider keine Losung @



RSA 21 Henlst

« RSA 21 bedeutet z.B.:

 verkehrsrechtliche Sicherung von
sa2n Arbeitsstellen an StraBen =» die Vorschriften
der BG sind zu berlcksichtigen.

 bei der Ausfihrung der Absicherung von
Arbeitsstellen sind grundsatzlich keine

9 Abweichungen von der Verkehrsrechtlichen
N Anordnung (VRA) zugelassen

®  derjenige, der in der VRA steht, muss an der
Baustelle sein; er muss einen Sachkunde-
nachweis haben

« auf die Standsicherheit von Verkehrszeichen
wird groBerer Wert gelegt; ist sie nicht
gegeben, haftet der, der in der VRA steht




RSA 21 Henlst

« RSA 21 bedeutet weiter z.B.:

 fur Verkehrszeichen mindestens Folie der
RsA21 Reflexionsklasse RA2
e B— (ausgenommen ruhender Verkehr)
 fur Absperrgerate (= Absperrschranken,
o Absperrschrankengitter, Leitbaken, Leitkegel,
~ Warnbaken, Leitschwellen und Leitborde
_ sowie fahrbare Absperrtafeln) mindestens
® Folie der Reflexionsklasse RA2

(bel Absperrschranken oder Absperr-
schrankengittern in der Langsabsperrung
genugt RAT)

 ca. 80 neue Regelplane




RSA 21 Henlst

0  Seminartermine sind von der
Kreishandwerkerschaft geplant, z.B.:

RSA 21

 Paderborn - 20.05.2022
« Detmold - 02.06.2022

... weitere folgen in Abhangigkeit zu Ihrer
Nachfrage

LLL®
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Nun sind Sie dran

= bewegen Sie sich auch weiterhin in einem rechtlich
einwandfreien Rahmen

= stellen Sie sicher, dass Sie dieselbe Sprache sprechen
wie die anordnende Behorden bzw. Ihr Auftraggeber,
d.h. die Sprache der RSA 21

« bringen Sie Ihr Fachwissen auf den neuesten Stand und
aktualisieren Sie die gesetzlich geforderten
Sachkundenachweise fur Ihre Mitarbeiter und fur sich selber

Henlst
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

www.henkst.de




